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Место нахождения юридического лица: 220024, г. Минск, ул. Бабушкина, д.29, корп.10
р/сч BY44PJCB30120493741000000933  в ОАО «Приорбанк» ул В.Хоружей, 31-А,  ЦБУ 109, г.Минск, ул. Притыцкого, д.105,  Код банка (BIC) PJCBBY2X.  
УНП 192663084, Тел. +375296521566 mega-hand@tut.by

УТВЕРЖДАЮ
Директор ООО «Мегахенд»
06 февраля 2026 г.

___________А.А. Латышев

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ БОНУСНОЙ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок реализации Программы лояльности ООО «Мегахенд»; условия участия физических лиц в Программе лояльности; условия обращения карт лояльности в рамках Программы лояльности.
1.2. Внимательно прочитайте текст настоящего Положения и ознакомьтесь с Правилами проведения бонусной программы лояльности (далее по тексту – Правила), если Вы не согласны с каким-либо условием, Организатор предлагает Вам отказаться от участия в Программе лояльности.
1.3.  Основными задачами Программы лояльности являются:

- привлечение покупателей для совершения покупок в сети магазинов ООО «Мегахенд» с предоставлением проявлений лояльности (начисление бонусов, предоставление скидок) в порядке, установленном настоящим Положением.
1.4. Лицом, объявившим внедрении бонусной программы Лояльности (выше и далее по тексту именуемым Организатор), является:

1.4.1. Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Мегахенд»
1.4.2. Адрес места нахождения: 220024, г. Минск, ул. Бабушкина, д.29, корп.10

1.4.3. Учетный номер налогоплательщика: 192663084
1.5. Термины и определения, используемые в рамках настоящего положения.
Анкета участника – документ на бумажном носителе, заполняемый покупателем при получении бонусной карты, содержащий личные данные участника программы лояльности и подразумевает его согласие на хранение, обработку и использование его персональных данных.
Оферта – настоящее Положение, опубликованное в сети Интернет по адресу: https://mega-hand.by/

Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие оферты путем осуществления Участником действий, указанных в настоящем Положении и Правилах.
Бонусная карта – пластиковая карта, обладающая уникальным штрих-кодом, который используется для идентификации участника.

Бонусная программа – программа лояльности, разработанная для постоянных покупателей, в результате которой участнику предоставляется возможность участия в специальных акциях и накоплениях бонусов за покупки, совершенных в магазинах Организатора.

Бонусный счёт – база данных, включающая информацию о покупках, начисленных и списанных бонусах.

Бонусы – поощрения покупателя за покупки в торговой сети Организатора.

Регистрация – подтверждение участия в программе путем предоставления личных данных.

Товар – товары и услуги, доступные к приобретению в торговой сети Организатора.

Участник – лицо, осуществившее акцепт оферты путем заполнения анкеты в магазине, т.е. выразившее безоговорочное согласие на участие в Программе лояльности. Участник - любое физическое лицо, являющееся держателем Карты Участника, которому на момент регистрации в программе исполнилось 16 лет.
Розничный магазин – торговое предприятие, под товарным знаком МЕГАХЕНД на территории Республики Беларусь, используемое для осуществления розничной торговли.
1.6. Получая Бонусную Карту, вы становитесь Участником Бонусной Программы. 
1.7.  Бонусная программа действует на территории Республики Беларусь во всех магазинах Организатора.
1.8. Накопление Бонусов и оплата Бонусами доступна во всех магазинах Организатора.
1.9. Для участия в Бонусной программе необходимо зарегистрироваться в качестве участника. 
1.10. Для каждого участника программы заводится персональный Бонусный счет.
Совершая покупки и участвуя в акциях, участник накапливает Бонусы.  

      Бонус – единица учета скидки на будущую покупку.  

      Бонусами можно оплатить часть покупки из расчета 1 (один) Бонус = 1 (один) рубль.

      Бонусная скидка может составить не более 10% от итоговой стоимости товара, подлежащей оплате с учетом скидки дня. 

1.11. Материально ответственными лицами за предоставление бонусов покупателям являются заведующие торговыми объектами Организатора.
1.12. Регистрируясь в Программе, Участник автоматически принимает и соглашается с Правилами Программы.
2. РЕГИСТРАЦИЯ В БОНУСНОЙ ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ
2.1. Сотрудник магазина выдает покупателю на кассе при совершении покупки бланк-анкету для заполнения.
2.2. Покупатель заполняет поля анкеты аккуратным разборчивым почерком. Если в анкете не заполнены обязательные поля, либо отсутствует подпись покупателя, сотрудник магазина просит покупателя заполнить их и/или сделать уточнения. Если при заполнении анкеты бланк был испорчен, покупатель вправе обратиться к сотруднику магазина и получить еще один бланк анкеты. Сотрудник магазина должен разорвать испорченные бланки анкет таким образом, чтобы исключить использование указанных в них персональных данных. Регистрация осуществляется на кассе в любом магазине Организатора. 
2.3. На одно физическое лицо может быть оформлена только одна Карта Участника. При выявлении нескольких Карт, оформленных на одного Участника, Организатор Программы вправе заблокировать все карты Участника, за исключением последней Карты, оформленной позднее других, с аннулированием накопленных на блокируемых картах бонусов.
2.4. Ответственность за сохранность Карты и предотвращение использования Карты третьими лицами, полностью лежит на Участнике Программы. Карта является собственностью Организатора. Организатор вправе приостановить действие карты и аннулировать бонусный счет в одностороннем порядке в случаях недобросовестного использования Карты Участником Программы, в том числе при предоставлении Участником недостоверных регистрационных данных, а также использования карты третьим лицом.
2.5. Регистрируясь в Программе лояльности, Участник дает свое согласие на участие в программе лояльности и соглашается со всеми пунктами настоящих Правил. В случае несогласия с Правилами программы лояльности Заказчик вправе отказаться от участия в ней.

2.6. При прекращении участия в Программе накопленные бонусы не компенсируются.
Обязательные поля для заполнения Анкеты участника:  

Фамилия

Имя

Отчество

Дата рождения – (для корректного начисления подарочных баллов);
Контактный телефон;
Согласие на обработку, хранение и использование  персональных данных;
Согласие/несогласие на получение информационной и рекламной рассылки;
Дата заполнения анкеты;
Подпись клиента, расшифровка (при заполнении анкеты на бумажном носителе);
С условиями программы лояльности ознакомлен(а), претензий не имею.
3. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ  
3.1. Бонусы начисляются участнику программы за каждую покупку, совершенную в розничных магазинах Организатора. 
Бонусные баллы не начисляются за покупку упаковочного материала и товары с фиксированной ценой, а также Мегахенд оставляет право менять перечень товаров, на которые не начисляются баллы.
Бонусы за покупки начисляются в день покупки. Активация начисленных бонусов происходит спустя 5 рабочих дней с момента начисления. Бонусы не начисляются на ту часть товара, которая оплачена бонусными баллами. Бонусы начисляются только на часть покупки, оплаченную денежными средствами, за вычетом скидки дня. Бонусная карта суммируется только со скидкой дня магазина. Бонусные баллы не суммируются с дополнительными скидками и акциями, включая:

· день рождения магазина;
· день рождения покупателя;
· скидку для пенсионеров и людей с ограниченными возможностями, многодетных семей;
· скидку ко дню подписчика;
· скидку за прохождение опросов по QR-коду;
· купоны, сертификаты;
· и другие специальные предложения, действующие в магазине.
Срок действия полученных за покупки бонусных баллов 30 дней. Процент начисления бонусов от суммы совершаемой покупки зависит от скидки дня в магазине: 
В дни нового завоза (скидка дня 0%) - 3% от суммы возвращается бонусными баллами за покупку;
Скидка дня магазина 10-20% - 1% от суммы возвращается бонусными баллами за покупку;
Скидка дня магазина 30-50% - 0,5% возвращается бонусными баллами за покупку;   
Скидка дня магазина 60-90% - 0,3% возвращается бонусными баллами за покупку;
3.2. Подарочные и акционные бонусы (специальные предложения): условия начисления подарочных бонусов определяются условиями соответствующих маркетинговых акций, проводимых Организатором.                

3.3. Подарочные бонусы могут начисляться при совершении покупки, соответствующей условиям акции (возможны дополнительные условия по времени покупки, сумме покупки, приобретаемым товарам, магазину, где совершаются покупки) и иное. 

3.4. Подарочные бонусы могут начисляться и за совершение участником определенных действий в рамках Бонусной программы, акций магазина, а также по решению Организатора в качестве дополнительной привилегии. 
4. ИНФОРМАЦИЯ О ПРИВЕТСТВЕННЫХ И ПОДАРОЧНЫХ БОНУСАХ
4.1. При регистрации в Бонусной программе на счет участника программы будут зачислены «приветственные бонусы» в количестве 5 бонусов = 5 рублей, которые поступят на бонусный счет участника после прохождения регистрации (при условии заполнения обязательных полей анкеты) и активации дисконтной карты. Воспользоваться бонусными баллами можно спустя 5 рабочих дней с момента начисления в дни скидок 0% - 70% включительно. Срок использования «приветственных» бонусов 30 дней с момента начисления.

4.2. Бонусы в честь дня рождения участника: за 3 дня до дня рождения на бонусный счет участника программы лояльности начисляются 10 бонусов = 10 рублей. Срок действия подарочных бонусов 14 дней со дня начисления. Воспользоваться подарочными бонусами можно в дни скидок 0% - 70% включительно. Подарочные бонусы суммируются только со скидкой дня, не суммируются с другими скидками и акциями магазина. 
4.3. Подарочные бонусы могут быть начислены участнику Бонусной программы по решению Организатора в качестве дополнительной привилегии. 

4.4. Подарочные и акционные бонусы могут начисляться как всем Участникам, так и их отдельным категориям, и группам.  
5. АКТИВАЦИЯ БОНУСОВ ЗА ПОКУПКИ
5.1. Бонусы становятся доступны для списания после их активации в программе лояльности. Если отсутствуют обязательные заполненные анкетные данные участника, бонусы не будут активными.  

5.2. Активация бонусных баллов происходит спустя 5 рабочих дней после начисления. 

5.3. Проверить актуальные бонусные баллы и историю начисления/списания бонусов можно на кассе в любом магазине Организатора.  

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И СГОРАНИЕ БАЛЛОВ
6.1. Бонусными баллами можно оплатить часть покупки в дни Нового завоза
( скидка дня - 0%) до скидки дня магазина 70% включительно. Бонусами можно оплатить не более 10% стоимости любых товаров. При оплате части стоимости товара бонусами сначала к стоимости товара применяются бонусные баллы, и лишь на оставшуюся часть стоимости товара распространяется скидка дня магазина. 

6.2. Участник бонусной программы может сам выбрать какое количество бонусов из числа доступных к списанию, использовать в счет оплаты текущей покупки, но не более 10%. 

6.3. Бонусами можно оплатить часть очередной покупки из расчета 1 (один) Бонус = 1 (один) рубль. 
6.4. В период проведения акций бонусные баллы не подлежат списанию. 
6.5. Действие бонусов и подарочных сертификатов: 

6.5.1. Бонусами не могут быть оплачены подарочные сертификаты.  

6.5.2. При покупке подарочного сертификата начисление бонусов не производится, скидки не предоставляются.  

6.5.3. При оплате товара подарочным сертификатом возможно списание бонусов. Сначала товар оплачивается бонусами не более 10%, а оставшаяся часть подарочным сертификатом.  

6.5.4. За товар, оплаченный подарочным сертификатом, бонусы начисляются на всю сумму покупки, оплаченную денежными средствами и подарочным сертификатом. 

6.6. Срок действия полученных за покупки бонусных баллов 30 дней. 
6.7. Бонусы не подлежат обмену на наличные денежные средства и не подлежат восстановлению при утере или повреждении бонусной карты. 
6.8. В целях идентификации Участника, предъявившего карту, Организатор (его представитель, непосредственно осуществляющий отпуск товара), вправе потребовать у этого Участника документ, удостоверяющий его личность.
6.9. Организатор вправе в одностороннем порядке производить списание Баллов со счета Участника в случаях:

- ошибочного начисления Баллов;

- обмена товара, за которые Баллы были начислены, в случае если стоимость возвращенного товара меньше стоимости выбранного в обмен товара в части такой разницы;

- начисления Баллов в результате недобросовестного использования карты.

- Участник совершил или намеревается совершить действия, расцененные Организатором как мошеннические, обман или прочие манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие вредоносные последствия различного типа и степени как для Организатора, самого Участника или иных Участников, а также любого третьего лица.

- В соответствии с требованиями государственных органов.

- В случае смерти Участника.


7. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ/ РЕКЛАМЫ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ
7.1. Участник Бонусной программы подтверждает согласие на получение информации от Организатора о специальных предложениях, о новых товарах и рекламных акциях по SMS-рассылке, и/или через сеть Интернет и на мобильные устройства.
7.2. Участник Бонусной программы подтверждает согласие на обработку своих персональных данных посредством сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения, извлечения, использования, передачи, осуществляемую с использованием средств автоматизации. 
8. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОРГАНИЗАТОРА
8.1. Организатор имеет право временно приостановить выполнение операций по Картам по техническим причинам (отказ или сбой в работе каналов связи, перебои в электроснабжении, а также в иных случаях технического и/или технологического сбоя работы оборудования и программного обеспечения).

8.2. Организатор не несет ответственности за ущерб, нанесенный в результате несанкционированного использования Карты Участника программы и доступа к его Бонусному счету и персональным данным, по вине и/или небрежности Участника; в случаях совершения административных правонарушений (уголовных преступлений) третьими лицами; в случае действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.3. Организатор вправе исключить любого Держателя Карт из числа Участников Программы и прекратить, таким образом, участие в Программе такого Участника без предупреждения в случае, если Участник не соблюдает настоящие Правила и/или совершает Злоупотребление Правилами, какими-либо привилегиями и Поощрениями, предоставляемыми Участнику в рамках Программы и/или предоставляет информацию, вводящую в заблуждение, или недостоверные и некорректные сведения.

8.4. Организатор имеет право в одностороннем порядке заблокировать Карту и Бонусный счет Участника, если у Организатора есть обоснованные основания полагать, что Карта недобросовестно используется.

8.5. Баллы могут быть списаны по инициативе Организатора без предварительного уведомления участника Программы в случае, если они были начислены на счет Участника ошибочно, в результате противоправных действий Участника или третьих лиц, или по иным основаниям, помимо предусмотренных правилами Программы.

8.6. Организатор вправе прекратить участие в Программе любого Участника и заблокировать Карту без уведомления в случаях, если Участник:

Не соблюдает настоящие Условия, а также условия иных акций Компании;

Совершил или намеревается совершить действия, оцениваемые Организатором как мошеннические, обман или прочие манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие негативные последствия различного типа и степени как для Организатора, его партнеров, так и самого Участника или иных Участников, а также любого третьего лица;

Злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми Участнику в рамках Программы; предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение Организатора, либо не соответствующую действительности;

Не осуществляет покупок с использованием Карты в течение 1 года;

8.7. Если Карта используется с нарушением настоящих Условий, норм законодательства Республики Беларусь, с целью совершения мошеннических действий, она может быть изъята персоналом Организатора.
9. СПОРЫ
9.1. Все споры, возникающие, между Организатором и Участником, не разрешимые в рамках настоящих Правил, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь по месту нахождения Организатора.

10. ИЗМЕНЕНИЕ В ПРАВИЛАХ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ
10.1. Организатор в одностороннем порядке имеет право вносить любые изменения и/или дополнения в настоящее положение и условия программы, также приостановить или закрыть программу без предварительного уведомления Участников бонусной программы лояльности. Все изменения вступают в силу с момента их опубликования на сайте www.mega-hand.by.
Использование Участником бонусной карты означает его согласие с этими изменениями.
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